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1" hr.821100.001.c2
Menangani Penerimaanl Pen6iriman Surat/Dokumen
Handlinc Receiving / Sending Letters / Documents

t. N,8211C0.004.02
Memproduksi Dokumen
Producing Documents

N.821100.O25.02
Melakukan Komunikari melalui Telepon
CommunicatinE by Phone

4. N.821100.O30.02
Melakrikan Komunikasi Lisan d€ngan Kolegal Pelanggan

Conducting OrEl Communication wilh Colieaguesl Customers

5. N.821100.032.02
Melakukan Komunikasi Lisandalam Bahasa Inggris pada Tingkat operasional Dasar

Conducting oral gommunication in English at the Basic Operationai Leuel

I,'i.&2110C.o33.C2
flilembaca daiam Eahasalnggris pada Tingkat Operasional Dasar

Reading in English at a Basic Operationai Level

7 r'1.821100.053 .42
Memproduksi Dokumen di
Producing Documents on a

K0mputer
Corduter

Menggunakan Peralatan Komunikasi

Using Communltation Equipmefi tN.821100.054.01

N.821100,057.02
Mengoperasikan Aplikasi Perangkat Lunak

Operating Software Applieetions

1c

1fi" I!.821100.059.02
Merrg6unakan Peralatan dan Sumberdaya Kerja

Using fquipment and Work Resources
\

11 Id.821100.067.01
Melakukan Transaksi Perbankan Sederhana
Performing Simpie Banking Transactions

(

72, N.82tr100.073.O?
Mengelola Arsip
IVlanaging Archives

tJ. N.8211.00.07s.02
Menerapkan Prosef ur K3 P€rkantoran
lmpiemehting Office OHS {occupational Health and Safety} Procedures

NA iroa4rnnn?cnl Meminimaiisir Pencurian
Minimizing Theft
Mengatur Penggandaan/ Pengumpulail Surat/ Dokurnen

Managing Reproduction / Collection of Letters / 0ocumeni,s
15. N.8211SO"O02.O2

16. N.821"100.O03.02
Menciptakan Dokr.lmen/ Lembar Kerja Sederhana
Creating a Simpie Document/Worksheet

17 N.821.J.00,034.02
Menulis dalar"n Bahasa lnggris pada Tingkat Operasional Dasar

Writing in English at a Basic Operational Level

1f N.821100.045.02
Mernberikan Layanan kepada Pelanggan

Providing Services to Customers

LY" N1821100.058,02
Mengakses Data di Komputer
Accessing DBta on a Computer

N,8?1.:.00.C'6O.01
Membuat Surat/Dckumen Elektronik
Making Electronie Letters/Doeu ments

71 N.821100.061.O1
Iv,lengakses I nformasi melalui Homepage
Accessing lnformation via Hsmepages
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